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Reklamacni rad

Tento Reklamacni fad byl vydan zejména na zdkladé pozadavk( zakona ¢. 256/2004 Sh., o podnikani na
kapitdlovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpisl (,ZPKT“), pficemZ proporciondiné zohledruje také pozadavky
vyhladky Ceské Nérodni Banky (,ENB“) €. 163/2014 Sb., o vykonu ¢innosti bank, spofitelnich a Gvérnich druzstev
a obchodnikl s cennymi papiry, nafizeni 2017/565 EU a Obecné pokyny k vyfizovani stiznosti v odvétvi cennych
papirt a bankovnictvi.

Ucelem tohoto dokumentu je informovani zakaznik(l a potencialnich zakaznik( Adama Zvonare, ICO: 07416857,
se sidlem Skrétova 748/24, 301 00, Plzen — Jizni Pfedmésti, jakoZto investi¢niho zprostiedkovatele, o pravidlech
a postupech pro podavani a vyfizovani jejich reklamaci a stiznosti.

Stiznosti se rozumi sdéleni zakaznika adresované zprostiedkovateli, kterym vyjadfuje svou nespokojenost
tykajici se poskytovani sluzby zprostfedkovatelem, napft. stiznost na zpUsob ¢i vysledek poskytnuti sluzby.

Pravidla pro uplatiiovani stiznosti
2.1 Osobou opravnénou k podani stiznosti je:

2.1.1. zakaznik zprostfedkovatele; osoba, jiZ je poskytovana ¢i byla poskytnuta sluzba ze strany
zprostredkovatele na zakladé jiz uzaviené smlouvy;

2.1.2. potencialni zakaznik zprostfedkovatele, tedy osoba, s niZ je zprostfedkovatel v jednani o
poskytnuti ¢i poskytovani sluzby.

2.2, Zéakaznik je povinen podat stiznost bez zbyteéného odkladu po zjisténi vady/nedostatku, nejpozdéji
vsak ve Ih(té 30 kalendarnich dnli od poskytnuti sluzby, proti niz stiznost sméfuje.

Formalni a obsahové naleZitosti stiZznosti, zplsob a forma podani stiznosti

4.1. Zakaznik je opravnén podat stiznost pouze elektronicky, a to e-mailem na adresu
adam.zvonar@gmail.com, s pfedmétem e-mailu ,,Stiznost”.

4.2. Zakaznik je povinen s ohledem na povahu stiZznosti uvést ve stiznosti nasleduijici:
4.2.1. své jméno a prijmeni, kontaktni Udaje (telefon, e-mail);
4.2.2. specifikaci reklamované sluzby ¢i ¢innosti zprostifedkovatele, proti které sméfuje, véetné

popisu dulezitych skutecnosti a casovych udajd;
4.2.3. pfiloZit dokumenty ¢i jiné podklady prokazujici opravnénost stiznosti.

4.3. Zakaznik je ve stiznosti oprdvnén navrhnout mozné feseni stiznosti, popt. uvést jeho pozadavky na
zpUsob feseni stiznosti (tj. ndpravy vady/nedostatku sluzby).

Zpusob vyfizovani stiznosti, posuzovani a rozhodovani o stiznosti, Ihlta, forma a zpUsob vyfizeni
6.1. Po pfijeti stiznosti zprostfedkovatel potvrdi zakaznikovi pfijeti stiznosti formou e-mailu;

6.2. Zakaznik muze investi¢niho zprostfedkovatele pozadat odeslanim e-mailu na adresu podle ¢lanku 3
tohoto Reklamacniho Fadu, o poskytnuti priibézné informace o postupu vytizovani stiznosti;
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Zprostredkovatel informuje zdkaznika e-mailem o vysledku vyfizeni stiznosti, véetné odlvodnéni, tj.
uznani a zpUsob feSeni stiznosti, resp. napravy zjisténych vad/nedostatki, nebo dlivodu
zamitnuti/odmitnuti stiznosti.

Stiznost lze zamitnout zejména z téchto dlvodu:
6.4.1. Stiznost je zjevné neoprdvnéna;
6.4.2. Stiznost je zjevné neopodstatnéna.

Stiznost Ize odmitnout zejména z téchto dlvodu:
6.5.1. Stiznost nespliiuje nalezitosti podle ¢lanku 3 tohoto Reklamacniho fadu;

6.5.2. Zakaznik ani na vyzvu nedoplnil informace, dokumenty ¢i podklady potfebné pro vyfizeni
stiznosti a poZadované investi¢nim zprostfedkovatelem.

Zprostiredkovatel poskytne zdkaznikovi na jeho Zadost, a to primarné odkazem na tento Reklamacni
fad, informace o postupu pti podavani a vyfizovani stiznosti, zejména:

6.6.1. informace o zplUsobu a formé podavani stiznosti; a
6.6.2. informace o standardnim postupu vyfizovani stiznosti.

Zprostredkovatel je povinen vyfidit stiznost bezplatné, a to do 30 dnl od jejiho doruceni na e-
mailovou adresu podle ¢lanku 3 tohoto Reklamaéniho radu.

Lhita k vyrizeni stiznosti podle pfedchoziho odstavce neplyne a jeji plynuti se pferusuje, a to ode
dne, kdy byl zdkaznik vyzvan k dodani dodatecnych informaci, dokumentu ¢i jinych podklad(i do dne,
kdy zadkaznik dodatec¢né informace, dokumenty ¢i jiné podklady dodal. V pfipadé, Ze zakaznik nedodd
dodatecné informace, dokumenty ¢i jiné podklady ani do 30 dnll ode dne, kdy byl k tomu vyzvan,
vytidi investi¢ni zprostfedkovatel stiznost pouze na zékladé informaci, které ma k dispozici.

V pripadé, Ze stiznost nem(iZe byt vyfizena ve |h(té dle odstavce 6.7 nebo z jinych dlvodi neZ téch
uvedenych v tomto ¢lanku, je investi¢ni zprostfedkovatel povinen o tom informovat zdkaznika,
pricemZ mu také sdéli divody prodleni a pfedbéZnou odpovéd na stiznost a zaroven ho informuje o
nahradni In(té, ve které bude zdkaznikovi sdélen konecny vysledek vyfizeni stiznosti.

Pokud nebude mozné, ani pres vyzvu k doplnéni informaci doru¢enou zakaznikovi, stiznost vyfidit na
zdkladé informaci dodanych zakaznikem, ¢i které ma zprostfedkovatel k dispozici, bude stiznost
odmitnuta.

Nesoubhlasi-li zdkaznik s vyfizenim stiznosti ze strany zprostfedkovatele, ma pravo se obratit na
spravni organ pro mimosoudni feseni spor(, jimZ je: Financni arbitr (www.finarbitr.cz) pro oblast
financnich sluZeb uvedenych v zakoné €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich
predpist, déle na Ceskou narodni banku nebo s 7alobou na pfislu$ny civilni soud.
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